
¿Para qué necesitamos la información?
 

Atraer, retener, orientar a objetivos, innovar...
 
 

¿Sobre qué?
 

Perfiles, elementos retributivos, prácticas salariales,
puestos, sectores...

 
 

¿Para compararnos con quién?
 

Mi sector, otros sectores, empresas de similar tamaño, 
 competidores en talento, internacionales, locales...

Asegurar el atractivo de una marca en el mercado del
talento necesita de un análisis de competitividad tanto 
 interno como externo y, además, recurrente.

INFORMACIÓN
DE MERCADO
Auditoría y benchmarking constante
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Llevamos más de un año hablando mucho sobre la importancia de la equidad
salarial, la justicia de nuestras prácticas salariales con el foco puesto en el género. No
es algo nuevo para todos. Sí es verdad que muchos equipos de compensación se han
tenido que poner, esta vez en serio, a analizar sus prácticas retributivas en materia de
igualdad salarial, pero muchos otros ya llevan tiempo auditando cada año sus
políticas, y no solo desde un punto de vista de género sino más global, con la
intención de comprobar si funcionaban, si respondían a los objetivos marcados a un
coste razonable, si eran justas y equitativas.

En contra de lo que algunos opinaban cuando estábamos empezando a salir del
confinamiento sobre que no era necesario mirar “este año” al mercado, se mueva o
no se mueva de forma significativa, siempre es necesario tener información sobre lo
que se está haciendo más allá de nuestras paredes. Quizá la pandemia congeló la
revisión salarial, la consecución de los variables o el reparto de beneficios, pero
tomaron protagonismo otros elementos como el reconocimiento, el cuidado de la
salud física y emocional, el desarrollo profesional o la flexibilidad, sobre los que
merecía la pena conocer cuán importantes se estaban volviendo para la mayoría de
los profesionales.

Es positivo realizar este análisis desde un punto de vista interno para confirmar una
adecuada puesta en práctica de las distintas políticas y programas “dentro de casa”
en función de nuestra realidad y necesidades, nuestra cultura y estrategia. Pero si
entre nuestros objetivos están atraer talento, controlar los costes o estar alineado
con la práctica de mercado, entonces debemos analizar también nuestra
competitividad externa y estar seguros de que, desde un punto de vista de “mejores
prácticas”, también estamos siendo equitativos.

Nunca ha dejado de ser tendencia estar preparado, tener información, conocer qué
está pasando dentro y fuera de nuestro “mundo”. A pesar de posibles inconvenientes
presupuestarios, de tiempo o recursos, o incluso de disponibilidad o fiabilidad de la
información, sabemos que siempre estaremos mejor preparados para tomar
decisiones si tenemos información. Los estudios salariales no dejan de ser eso,
herramientas útiles para poder tomar nuestras decisiones en materia salarial.

Por Jaime Pavía, 
asociado principal de Cuatrecasas.
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Necesidades de negocio para el benchmarking. ¿Atraer? ¿Retener? ¿Motivar
hacia la consecución de objetivos más ambiciosos? ¿Distinguirse de lo que hacen
otros? ¿Encontrar argumentos que expliquen una realidad determinada?

Áreas de interés. Sobre qué necesitamos información (colectivos, elementos
retributivos, prácticas salariales...).

Puestos. De todas las áreas organizativas, específicamente de una función o de
un colectivo exclusivo de mi sector (actuarios, investigadores, comerciales), de
puestos clave (scrum master, data scientist), de mi política retributiva
(colectivos/puestos especiales…).

Mercado de comparación. Concretar las empresas con las que necesito
compararme. De mi sector o de varios sectores, de mi tamaño de negocio o de
empleados, locales, nacionales y/o internacionales…

Información que necesitamos obtener. En función de nuestra estrategia de
compensación, de nuestra capacidad de actuación, ¿nos interesan sólo salarios
individuales por puesto, información sobre variable, detalle de tendencias o
prácticas retributivas?

Formatos o herramientas que faciliten el análisis de la información y la
preparación del informe de resultados.

La razón por la que acudimos a los estudios salariales es para obtener información de
referencia fiable en materia de retribución en comparación con nuestro mercado de
referencia. Necesitamos recoger datos de mercado para tomar decisiones informadas
sobre los programas de compensación y beneficios que hemos puesto en marcha en
nuestra organización. Estas decisiones implican poner precio a los puestos y
determinar o actualizar el posicionamiento de mercado, analizar tendencias
retributivas, identificar prácticas salariales, establecer una jerarquía basada en el
valor del puesto o diagnosticar problemas de compensación.

La selección de la encuesta o encuestas que nos servirán de información es
determinante y para ello deberemos reflexionar sobre:
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Conocimiento de la compañía, sus previsiones de crecimiento, objetivos de
desarrollo y posibilidades económicas.

Información de nuestros compañeros de selección sobre los niveles salariales
que se están ofreciendo o se están demandando.

Oferta y necesidades de talento, qué les importa ahora.

Realizar un análisis pormenorizado de lo que está haciendo el mercado, asegurando
además suficiente información, matizándolo con varias fuentes de referencia y no
caer en prácticas de comparativa salarial poco rigurosas o descuidadas, nos ayudará
a establecer y mantener niveles retributivos competitivos y al tiempo preparar el
terreno para una mayor flexibilidad. Pero no todo está en los estudios. El dato en sí es
solo eso, un dato estadístico. A esta “ciencia” debemos aplicar también nuestro
“arte”, el arte de entender cómo aplicar esa información a nuestra realidad,
considerando además factores adicionales como:


