
Huellas dactilares digitales 

Monitorización del tiempo de trabajo, seguimiento de
tareas en remoto, uso de herramientas de trabajo

colaborativo...

Trabajo más transparente

El control del desempeño evidencia la aportación de valor
individual o colectiva, el trabajo se vuelve transparente.

Retribución ligada a desempeño

Con los nuevos sistemas que se desarrollan para el control
del rendimiento en base a IA, IoT, robótica, etc., las

anticuadas estructuras de remuneración tenderán a
desaparecer. 

La intersección de la tecnología y la compensación
permite a los líderes organizar estrategias de
compensación en tiempo real.
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La llegada de nuevas tecnologías ha traído consigo formas de trabajo mucho más
agiles y más flexibles, así como la asunción de tareas nuevas y con un formato más
multidisciplinar. Ello lleva implícito la necesidad de una redefinición del sistema
retributivo, no ya sólo para los empleados, que realizan un desempeño más
deslocalizado y heterogéneo, sino también para los empleadores, que han de ser
capaces de compensar adecuadamente la aportación del talento y el empeño de sus
colaboradores en un marco, si cabe, menos definido que el tradicionalmente
utilizado.

Hoy en día una importante cantidad de empleados desarrollan su trabajo con
herramientas como tablets, ordenadores, teléfonos móviles y otros dispositivos
digitales, y gracias a éstos podemos fácilmente obtener datos sobre el rendimiento
de los empleados en tiempo real. El trabajo puede controlarse prácticamente a
cualquier persona dentro del centro de trabajo, así como también la navegación en
Internet se registra dentro de la red de la empresa. Las llamadas "huellas dactilares
digitales" no son sino los registros de la actividad del empleado en los dispositivos
digitales, plataformas, buscadores, etc.; es decir, los rastros que se dejan en todas
partes. 

Esta capacidad de control del desempeño a través de nuevas tecnologías facilita el
trabajo y contribuye sustancialmente al aumento de la productividad, a la vez que el
trabajo se vuelve cada vez más transparente. Para las empresas, esta transparencia
tiene la ventaja de que es más fácil para ellas evaluar el desempeño del empleado
individual. Y es esta capacidad, y la transparencia que transmite, la que nos hace
plantear, nuevamente y como se viene haciendo de forma constante, cómo
reestructurar la remuneración individual basada en cuán productivo es en realidad el
empleado. 

Un parámetro que ha de servir de base a este planteamiento es el de la propia
naturaleza motivacional de la remuneración variable vinculada al desempeño: el
objetivo de esta remuneración es aumentar la productividad del empleado. Lo que ha
de perseguirse es que el trabajador desarrolle sus funciones más eficazmente,
descartando un mérito basado en el presencialismo, tan arraigado en determinadas
culturas empresariales. 

Guillermo Tena,
director del Instituto de Estrategia Legal de RRHH de Cuatrecasas.
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El objetivo, pues, es desarrollar un sistema de remuneración relacionada con el éxito
y el desempeño. Desde el punto de vista del empleador, es una regulación que ha de
permitir el “ojo vigilante” de la dirección (dentro de los límites legales aplicable) y
que, a su vez, facilite al empleado desarrollar sus funciones y experimentar su propio
crecimiento en un ambiente de mayor libertad, y consecuentemente también de
mayor responsabilidad, que ha de devenir inevitablemente en un mejor desempeño y
productividad.

A raíz de la pandemia, las empresas se encuentran en la reflexión de qué porcentaje
de modelo de trabajo se debe efectuar de forma presencial y qué porcentaje se puede
desarrollar a distancia. Una gran parte de la decisión dependerá de la capacidad que
existe para medir la productividad y, por lo tanto, para recompensarla tanto respecto
de los trabajadores en remoto como de aquellos que acudan al centro de trabajo. Por
ello, en este contexto, los datos y la tecnología van a ser cruciales en la
determinación del modelo de trabajo que finalmente se establezca. 

La intersección de la tecnología y la compensación permite a los líderes organizar
estrategias de compensación de empleados basadas en datos de empleados en
tiempo real. Con los nuevos sistemas que se desarrollan para el control del
rendimiento en base a IA, IoT, robótica, etc., las anticuadas estructuras de
remuneración tenderán a desaparecer. Los límites en términos de lugar de trabajo y
horas de trabajo hace que sea difícil para el empleador verificar cuántas horas
realmente trabajó el empleado y su eficacia, lo que hace poco atractivo un modelo de
trabajo basado en el tiempo de trabajo, sobre todo cuando existen ya opciones reales
para controlar y remunerar el trabajo efectivo.

Asimismo, por parte del empleado tampoco existe a día de hoy un factor de
vinculación que justifique el sistema de salario por tiempo. En el futuro, incluso para
los empleados no ejecutivos, los elementos del pago vinculado al rendimiento se
encontrarán cada vez más en las fórmulas para el cálculo del salario, al ser mucho
más determinables y alcanzables, así como más idóneos para permitir la
flexibilización en materia de jornada, lugar de trabajo y autoorganización (con el
consiguiente incremento de la conciliación personal y profesional). 


